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LOI CAM DOAN
Ludn dn nay la céng trinh nghién ciru khoa hoc déc ldp ciia Tac gia. Cdc sé
liéu, théng tin trong Ludn dn c6 nguon goc ré rang, tin cdy va dwgc trich dan theo
diing quy dinh. Cdc két qud nghién citu ciia Ludn dn chua timg dwoc nguoi khdc
céng bé trong bat ki cong trinh nghién citu ndo. Tdc gid la nguwoi duy nhat chiu
hoan toan trach nhiém vé ndi dung Ludn an.

Tac gia

Nguyén Thi Ngoc Diém



LOI CAM ON

Nghién civu sinh xin chén thanh cam on PGS.TS. Nguyén Thi Phirong Lién va
TS. Nguyén Thi Hdi Ha da nhiét tinh hwéng dan dé t6i hoan thanh céng trinh nghién
cuu nay.

Nghién ciru sinh ciing xin bay to loi cam on chdn thanh toi Ban giam hiéu
Truong Dai hoc Thuong mai, Khoa Sau dai hoc, dac biét la cdac T hdy Co gido trong
ban chu nhiém Khoa Sau dai hoc, Khoa Tai chinh - Ngdn hang, Bo mén Ngan hang
- Chitng khodn dd tao diéu kién, déng vién, gop ¥ chuyén mén trong qud trinh thuc
hién luan an.

Nghién civu sinh ciing bay t6 1oi cam on chdn thanh dén cdc Thay C6 trong
héi dong danh gia chuyén dé, hoi dong danh gid ludn dn cdp co sé va phan bién kin
dd c6 nhitng déng gop cu thé, chi tiét vé mdt chuyén mén giip cho nghién civu sinh
hoan thién t6t hon ludn én cia minh.

Cudi ciing nghién civu sinh cam on gia dinh da luén tao diéu kién, déng vién,
hé tro toi trong thoi gian thyc hién lugn an. Cam on cac anh chi em o Ngan hang
Nha nwée va cac Ngan hang thwong mai di hé tro va gitip dé t6i trong qud trinh

thu thdp 6 liéu phuc vu cho lugn an.

Nghién ctru sinh

Nguyén Thi Ngoc Diém



MUC LUC

LOT CAM DOAN ..ottt i
LOT CAM ON ....coooooiiiiieiee ettt i
DANH MUC CHU VIET TAT ...oooviiieeeieeeteeeeeeeeeesee e ses s sesassas s, Vii
DANH MUC BANG BIEU .......c.ooooiieieieieieeeeeeseseeses s esesaesssseses s sesassasnens viii
DANH MUC CAC HINH .........coooviiiiieeeeiceeeeeeeeeesee e tesen s X
PHAN MO DAU ..ottt 1
1. Tinh cdp thiét ciia dé i RGRIEN CUPU ......cveeveeveeeeeeeeeeesrses s e 1
2. Muc dich va nhiém Vi BERIEN CUU..........c..cceceeiiiiieiiiie e 2
3. DOi tteong, PRAM Vi NGRIGH CUPLL........c.oveeveeveeeeeeeereeere s s en s s 3
4. Nhitng dong gop moOT cti@ LUGN AN ..........ccococviiiiiiiiiiiiic e 3
5. KOt CAU CUA LUGT QI oot eee sttt en e en e 5
CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN

CUUDE TATLUAN AN .......ooooiiiiiiiieeesee ettt 6
1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tailun an....................... 6
1.1.1. C4c nghién ciru vé phdt trién dich vu thanh todn KDTM ciia NHTM........... 6
1.1.2. Cac nghién ciru vé qudn |y nha nwéc déi véi dich vu ngan hang.................. 9
1.2. Cac cau héi nghién ctru cila ludn an ... 15
1.3. Phwong phap va mo hinh nghién ciru dé tai ludn 4n .............cccooovvevennnnnn, 15
1.3.1. Phwong phap nghién ciiu dé tai TuGn an ...................ccooovveveveeeeecseenerninn, 16
1.3.2. Quy trinh va m6 hinh nghién civu dinh lwong ...............ccocovvvvvcvivennnnnnn, 19
KET LUAN CHUONG 1 ..ccoovvvoiviierisiesesinssisssisssississ s 23

CHUONG 2. NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VA KINH NGHIEM
THUC TIEN VE QUAN LY NHA NUGC POI VOI DICH VU THANH
TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TRONG THANH TOAN NOI PIA
CUA NGAN HANG THUONG MAL.........coooiiiiiseriresieesessseseseses s 24
2.1. Nhirng vin dé co ban vé dich vu thanh toan khong dung tién miit trong
thanh toin néi dia ciia ngan hang thwong mai va diéu kién dé phat trién dich

14 SRR OP R PPPRUPRRPRI 24
2.1.1. Ngén hang thwong mai va cac dich vu ciia ngan hang thwong maqi........... 24
2.1.2. Dich vu thanh todn KDTM trong thanh toan néi dia ciia NHTM .............. 25

2.1.3. Ngi dung hoat dpng dich vu thanh toan KDTM trong thanh todnngi dia
CUA INNHTM ...ttt e e e e e e e st ee e e s 31



2.1.4. Ruii ro va qudn tri rii ro trong hoat dong thanh todn KDTM trong thanh

t0&n noi dia clta NHTM .................ccccocooveiieeiieiieieeieese e se e e e 32
2.1.5. Diéu ki¢n dé phat trién dich vu thanh todn KDTM trong tharh toan ngi
QI CUA INHTM ..ottt nnbee e 34
2.2. Quan 1y nha nuwéc ddi véi dich vu thanh toan KDTM trong thanh toin
NOI dia €A NHTIM . ...t nrbe e 36
2.2.1. Khai ni¢m, muc tiéu va phwong phdp OLNN doi véi dich vu thanh toan
KDTM trong thanh toanngi dia NHTM ....................ccccoueviveiiveiineieeiieeie e sire e, 36
2.2.2. Nji dung QOLNN doi véi dich vu thanh todn KDTM trong tharh toannéi
QI CUA INHTM ..............ccovviiiiiiiiiee ettt ettt et ae e nnbee s 42
2.2.3. Tiéu chi ddnh gid va cdc yéu to anh huéng dén QLNN dbi véi dich vu
thanh todn KDTM trong tharnh todnndi dia ciia NHTM ....................cccoecvvvnnnnn. 50

2.3. Kinh nghiém QLNN ddi véi dich vu thanh toan KDTM trong thanh

toan ngi dia cia NHTM & m@t so nudc trén thé gidi va bai hoc rut ra cho

VECE INAIML......ooiiiiiiii e o7
2.3.1. Kinh nghiém ciia mét s6 quoc gia vé QLNN doi véi dich vu thanh toan

KDTM trong thanh t0an ndi dia ciia NHTM ...................cccoounoeneienniiiaiieaeenn, 57
2.3.2. Bai hgc rit ra cho Viet Nam .................c..cccoooviiiiiiiiiiiiii e 65
KET LUAN CHUONG 2.ttt ettt et sttt en e eneneeeans 67

CHUONG 3. THUC TRANG DICH VU VA QUAN LY NHA NUOC POI
VOI DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TRONG
THANH TOAN NOI PIA CUA NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM .68
3.1. Thue trang dich vu thanh toan KDTM trong thanh toan noi dia cua

NHTM Viét Nam va cac diéu kién dé phat trién dich vu...........c..cocooevveevernnnnnn, 68
3.1.1. Vai nét khai quat vé hé thong cdc NHTM va hoat djng thanh toan
KDTM G Vit NQHL ........ooo.cooeeeeeoeeeveoeeeeeeeeeeeee e seeeeee s eessse e eeeeeessse 68
3.1.2. Thuc trang dich vu thanh toan KDTM trong thanh todn ngi dia cia
INHTM VIt NGRL...........coov.coeeeeeeeeeeeeoeeeeeeoeeseeeeseeesee s seeeeseese s eess s seeeseeseessne 71
3.1.3. Phan tich thuc trang cdc dién kign dé phat trién dich vu thanh todn KDTM
trong thanh todnndi dia ciia caic NHTM Viét Nam ..............cc.ccocueoevceiceicneneninnnnans 77
3.1.4. Kiém dinh anh hwéng ciia mét sé yéu té dén phdt trién dich vu thanh toén
KDTM trong thanh todnngi dia ciia NHTM Vigt Nam....................cccccevcvacrernnnannnn. 86

3.2. Thue trang quan Iy nha nwéce ddi véi dich vu thanh toan khong ding
tién mit trong thanh toan ndi dia ciia NHTM Viét Nam .............ccocoovvvvrrnnnnnn. 94



3.2.1. Thuec trang chinh sich QLNN dbi véi dich vu thanh todn KDTM trong

thanh toanngi dia ciia NHTM Vigt NAM ...............cccoeccveiveiieiieie e sie e 94
3.2.2. Thuec trang té chirc b mdy qudn 1y nha nuwée doi véi dich vu thanh toén

khong dUng tién mat trong thanh t0énngi dia ciia NHTM Vigt Nam ........................ 99
3.2.3. Thwc trang thanh tra, gidm sdt va xw ly vi pham tronQ cung trng dich vu

thanh toan KDTM trong thanh todnngi dia ciia NHTM Viét Nam..................... 110
3.3. Panh gia thuc trang quéan 1y nha nwéc dbi véi dich vu thanh toin

KDTM trong thanh toan ngi dia cia NHTM Viét Nam............cc..cceevvvinnnnnnen. 112
3.3.1. Nhiing két qua dat dwoc va ngUYBN HNAN.............cccoovveeereeeeeeeesersn, 113
3.3.2. Nhitng han ché va RQUYEN BNAN ...........ccccovieeeeeeeeeeeee e 118
KET LUAN CHUONG 3.....ooooieiieeeeeesee e ses st enae s snen s eanenaas 123

CHUONG 4. PINH HUONG PHAT TRIEN VA GIAI PHAP HOAN
THIEN QUAN LY NHA NUGC POI VOI DICH VU THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT TRONG THANH TOANNOI PIA CUA
NHTM VIET NAM ...ooooiiiiiiieeeeetee sttt enss s 125
4.1. Pinh huéng phat trién va quan diém hoan thién QLNN déi véi dich vu
thanh toan KDTM trong thanh toan ndi dia cia NHTM Viét Nam dén nim

2020 tAm nhin d&n nAM 2030............oooiiiiri e 125
4.1.1. Dw bdo tinh hinh Kinh té xd hi va xu thé phdt trién hoat déng thanh
TOAZ KDTIM Lottt be e et raaneas 125
4.1.2. Pinh hwéng phat trién dich vu thanh toan KDTM 6 Viét Nam ................ 126
4.1.3. Quan diém hoan thién QLNN doéi véi dich vu thanh todn KDTM trong
thanh todnnoi dia ciia NHTM Vigt Nam ...............c.cccccoviveieeiiiiiiieieieaiesiesinanens 128
4.2. Cac giai phap hoan thién QLNN déi véi dich vu thanh toan KDTM
trong thanh toan ngi dia cia NHTM Viét Nam .............coooiiiiiiii, 129
4.2.1. Hoan thi¢n méi trwong phdp Iy vé dich vu thanh todn KDTM trong
thanh t0dn ndi dia clia NHTM ................cccoooviiiiiiiiiiiiiiiene e 130

4.2.2. Hoan thién va nang cao chit luwong hoat dpng huwdng din Va té chirc thuc
hi¢n qudn Iy nha nuwdc vé dich vu thanh todn KDTM trong thanh todnndi dia ciia

4.2.3. Hoan thi¢n cOng tac thanh tra, giam sdt va xir ly vi pham trong qUa

trinh cung rng dich vu thanh todn KDTM trong thanh toannéi dia ciia NHTM139
4.2.4. Ting cwong sw phoi hop giita cdc bg, nganh lién quan ............................ 142
4.3. Céc giai phap hd tro va diéu Kien ............cocoovvevviveeieeeeeeeeeeeee e, 145



Vi

4.3.1. Gidi phdp déi véi ngan hang thuwong mai....................cccocoooveevveeveeeenene. 145
4.3.2. Gidi phdp déi véi cdc to chirc cung cdp dich vu trung gian thanh toén....147
KET LUAN CHUGNG 4o esesesnessessss st 149
KET LUAN......coootiiieeieeeeeeetee ettt en st es st nen e 150
DANH SACH CAC BAI BAOCUA NCS CO LIEN QUAN PEN LUAN AN
TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC ..ottt ettt n st n s en s |
PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT ..ottt es s en s I
PHU LUC 2: CAC MO HINH NGHIEN CUU .....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, Y
PHU LUC 3: CAC KET QUA PHAN TICH ... VII
PHU LUC 4: DICH VU CHUYEN MACH TAI CHINH VA DICH VU CONG
THANH TOAN DIEN TU ..ottt eee st en et en s en s VIl
PHU LUC 5: TONG HOP VAN BAN PHAP LUAT LIEN QUAN PEN DICH
VU THANH TOAN KDTM ..ottt ee e, X1X
PHU LUC 6: PHIEU PHONG VAN ....ooioieieeeeeeeeeeeeeeeeee e, XXII
PHU LUC 7: THONG TIN VE POI TUONG PHONG VAN.........ccooevvvvrinnnne, XXIV
PHU LUC 8: TONG HOP MOT SO NOI DUNG THEO CAC CAU TRA LOI
PHONG VAN CHUYEN GIA.......coiiiieeieeeeeeeeeseeeeee e XXVII

PHU LUC 9: TOM TAT NOI DUNG TRA LOI PHONG VAN .....coovevveenn. XXIX



vii

DANH MUC CHU VIET TAT

TR
Tén viét tit | Dién giai
CNTT Cong ngh¢ thong tin
DVCNT Pon vi chap nhan thé
DVTT Dich vu thanh toan
KBNN Kho bac nha nuéc
KDTM Khong dung tién mat
KT-XH Kinh té x3 hoi
NCKH Nghién ctru khoa hoc
NCS Nghiém ctru sirth
NHNN Ngamn hang nha murdc
NHTM Ngan hang thuong mai
NHTW Ngéan hang trung wong
QLNN Quan ly nha nudc
TTDT Thanh toan dién ti
UNC Uy nhiém chi
UNT Uy nhiém thu




viii
DANH MUC BANG BIEU
FTOVCR

Bang 1.1: M6 ta cac bién s6 trong mé hinh nghién cu .......................

Bang 3.1: S6 luong cac ngan hang tai Viét Nam giai doan 2012-2017

Bang 3.2. Mirc d6 phat trién hé théng ATM/POS giai doan 2012-2017F5..............



